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L A M E D I AT I O N  D E  D E T T E S

L e s u rendettement p eu t a vo ir des  co ns é q u ences g ra ves  !  
N ’ h é s itez  p a s  à  co nta cter u n s ervice de mé dia tio n de dettes !

Je veux emprunter de l’argent mais ne suis pas sûr de pouvoir 
remb o u rs er l es  mens u a l ité s !  
Je paye le créancier le plus menaçant mais je ne parviens pas à 
remb o u rs er mes  dettes !  
Je prévois des difficultés financières d’ici quelques mois mais 
j e ne s a is  p a s  co mment ré a g ir !  
J’ai perdu mon emploi et mes allocations ou indemnités de 
Mutuelle ne sont pas suffisantes pour payer mes crédits !
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 L A  M É D I A T I O N  D E D ET T ES,  C ’ EST  Q U O I ?

D es  co ns eil s  p o u r a na l y s er et g é rer co rrectement 
vo tre b u dg et.

D es  inf o rma tio ns  s u r vo s  dro its  et vo s  devo irs .

U n dia g no s tic co ncerna nt vo tre s itu a tio n 
d’ endettement.

U ne a ide p o u r né g o cier des  f a cil ité s  de p a iement 
a u p rè s  des  cré a nciers .

U n s u ivi ré g u l ier p enda nt l a  p é rio de de 
remb o u rs ement.

U ne a na l y s e p ré cis e des  cré a nces  q u i vo u s  s o nt 
ré cl a mé es .

L a  mé dia tio n de dettes  a  p o u r b u t de tro u ver u ne s o l u tio n du ra b l e 
a u  p ro b l è me de s u rendettement.
El l e vis e à  a s s u rer des  co nditio ns  de vie co nf o rmes  à  l a  dig nité  
h u ma ine en vo u s  a ida nt à  res p ecter da ns  l a  mes u re du  p o s s ib l e vo s  
eng a g ements  a vec l es  cré a nciers  et l e p a iement de vo s  ch a rg es  
co u ra ntes .
La médiation tend enfin à vous donner les instruments d’une gestion 
b u dg é ta ire a u to no me.



C O M M EN T  Ç A  SE P A SSE ?

L o rs  du  p remier entretien,  l e mé dia teu r é ta b l it a vec vo u s  u n 
b u dg et rep rena nt l ’ ens emb l e de vo s  revenu s  et de vo s  dé p ens es  
é l é menta ires .  

C e b u dg et do it vo u s  p ermettre de vivre de ma niè re co nf o rme à  l a  
dig nité  h u ma ine.

D a ns  u n s eco nd temp s ,  l e mé dia teu r p rend co nta ct a vec l ’ ens emb l e 
des créanciers afin d’obtenir un décompte actualisé, la copie des 
contrats et factures réclamées et enfin un délais dans la procédure 
de reco u vrement.

Si vo tre b u dg et l e p ermet,  l e mé dia teu r né g o cie à  l ’ a mia b l e des  
plans d’apurement avec les différents créanciers.

Si vo tre s itu a tio n l e né ces s ite,  l e mé dia teu r vo u s  a idera  à  intro du ire 
u ne req u ê te en R è g l ement C o l l ectif  de dettes .

Il vérifie la légalité des sommes réclamées par les créanciers et 
co ns titu e u n inventa ire de dettes .

U n s ervice de mé dia tio n de dettes  ne p rê te ni ne do nne d’ a rg ent.  I l  
ne f a it p a s  de « reg ro u p ement de cré dits » .
L e mé dia teu r es t tenu  a u  res p ect du  s ecret p ro f es s io nnel .  
I l  do it é g a l ement res p ecter l es  l o is .
L e mé dia teu r intervient à  vo tre dema nde.  I l  co nvient a vec vo u s  des  
mo da l ité s  de s a  mis s io n.
Entrep rendre u ne mé dia tio n de dettes  né ces s ite de vo tre p a rt u ne 
co l l a b o ra tio n et u ne p a rticip a tio n a ctives .



D ER N I ER S C O N SEI L S

N ’ a ttendez  p a s  l e dernier mo ment p o u r vo u s  p ré s enter da ns  
u n s ervice de mé dia tio n de dettes .

A va nt vo tre p remiè re vis ite,  ra s s emb l ez  et cl a s s ez  u n 
ma x imu m de do cu ments .  C el a  p ermettra  a u  mé dia teu r de 
g a g ner du  temp s .

O Ù  S’ A D R ESSER ?

P o u r  l e s  S a i n t - G i l l o i s  n e  b é n é f i c i a n t  p a s  d u  R e v e n u  d ’ I n t é g r a t i o n  d u  C P A S :  
C A F A  a s b l  ru e du  F o rt 25,  à  1 060 B ru x el l es  -  T é l .  02 600 57 30

P o u r  l e s  S a i n t - G i l l o i s  b é n é f i c i a n t  d u  R e v e n u  d ’ I n t é g r a t i o n  d u  C P A S :  
C P A S de Sa int- G il l es  ru e Fe rna nd B ernier 40,  à  1 060 B ru x el l es

P o u r  l e s  h a b i t a n t s  d e  l a  R é g i o n  b r u x e l l o i s e ,  c o n t a c t e z  l e  C P A S  d e  v o t r e
c o m m u n e  o u  l e  c e n t r e  d ’ a p p u i  a u x  s e r v i c e s  d e  m é d i a t i o n s  d e  d e t t e s
p o u r  c o n n a î t r e  l e  s e r v i c e  a u q u e l  v o u s  p o u v e z  v o u s  a d r e s s e r :
C entre d’ a p p u i a u x  s ervices  de mé dia tio ns  de dettes  de l a  ré g io n 
B ru x el l es - C a p ita l e.
Site : w w w . media tio ndedettes . b e




