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L A D E T T E  D E  T E L E P H O N I E
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L A  D ET T E T É L É C O M
La communication est omniprésente dans notre vie quotidienne. Nous avons 
besoin de communiquer, que ce soit par mails, par SMS ou par l’intermédiaire 
d e s  r é s e a u x  s o c i a u x .  P o u r  c e  f a i r e ,  l e s  d i f f é r e n t s  o p é r a t e u r s  p r o p o s e n t  
u n e  g a m m e  d e  p r o d u i t s  d i v e r s  e t  v a r i é s .  I l s  p r o p o s e n t  t o u s  é g a l e m e n t  u n  
s m a r t p h o n e  à  m o i n d r e  p r i x  e n  c o n t r e p a r t i e  d ’ u n  a b o n n e m e n t

SM A R T P H O N E À  M O I N D R E P R I X  EN  C O N T R EP A R T I E 
D ’ U N  A B O N N EM EN T ,  U N E B O N N E I D É E ?
L a  c o n c l u s i o n  d ’ u n  c o n t r a t  d ’ a b o n n e m e n t  l i é  à  l ’ a c h a t  d ’ u n  s m a r t p h o n e  d o i t  
être faite après réflexion. Soyez vigilant, car vous devez être sûr de pouvoir 
p a y e r  l e  m o n t a n t  m e n s u e l  d u r a n t  t o u t e  l a  d u r é e  d e  v o t r e  e n g a g e m e n t  
( g é n é r a l e m e n t  24 m o i s ) .  I l  e s t  d o n c  n é c e s s a i r e  d e  r é a l i s e r  s o n  b u d g e t  a v a n t  
d e  c o n c l u r e  l e  c o n t r a t !   
E n  c a s  d e  r u p t u r e  d e  l ’ a b o n n e m e n t ,  i l  v o u s  s e r a  d e m a n d é  d e  p a y e r  l e  r e s t e  d u  
s m a r t p h o n e  e n  u n e  s e u l e  m e n s u a l i t é .  
Ne vous laissez pas influencer, l’abonnement doit être adapté à votre propre 
utilisation. On remarque que les dernières générations de smartphones sont 
à bas prix, mais que le coût de l’abonnement est très élevé et ne correspond 
p r e s q u e  j a m a i s  à  l ’ u t i l i s a t i o n  e t  a u x  b e s o i n s  d u  c l i e n t .

C O M M EN T  B I EN  C H O I SI R  SO N  F O U R N I SSEU R  T É L É C O M ?   

1 è re ch o s e à  f a ire :
C o mp rendre sa propre consommation : suis-je un consommateur de SMS ? De 
D a t a  p o u r  I n t e r n e t ?  D e  m i n u t e s  d e  t é l é p h o n e ?  A i - j e  l ’ u t i l i t é  d ’ u n  a b o n n e m e n t ,  
ou une carte prépayée me suffirait-elle ? 

2è me é ta p e :
C o mp a rer :  c e l a  s e r t  à  c i b l e r  l e s  d i f f é r e n t s  o p é r a t e u r s  e t  à  c o m p r e n d r e  
leurs différentes offres. Pour ce faire, vous pouvez vous rendre sur le site de 
comparateur d’offres. 
www.meilleurtarif.be.

3è me é ta p e :
C h o is ir l ’ a b o n n e m e n t  q u i  v o u s  c o n v i e n t  l e  m i e u x  e n  f o n c t i o n  d e  v o t r e  p r o p r e  
c o n s o m m a t i o n .



J’AI ACCUMULÉ DES DETTES ENVERS MON 
F O U R N I SSEU R  T É L É C O M ,  Q U E F A I R E ?  
Les différents opérateurs Télécom n’hésitent plus à porter leurs créances en 
j u s t i c e  p o u r  r é c u p é r e r  l e u r  a r g e n t .  I l  e s t  f r é q u e n t  d e  c o n s t a t e r  q u ’ u n e  d e t t e  p e u  
importante ait pris de l’ampleur. Les différents frais s’ajoutent et la personne se 
retrouve dans les plus grandes difficultés à rembourser le montant dû.
P r e n e z  d o n c  c o n t a c t  r a p i d e m e n t  a v e c  v o t r e  o p é r a t e u r  p o u r  n é g o c i e r  u n  p l a n  
d ’ a p u r e m e n t !  

L E C A F A  A SB L  P EU T  É G A L EM EN T  V O U S A I D ER .

A d r e s s e z - v o u s  a u  Service de M é dia tio n de dettes  du  C A F A  A s b l .

C O N T A C T
P r e n e z  r e n d e z - v o u s  s o i t :  
Par téléphone : 02/600.57.30
Sur place : rue du Fort, 33 à 1060 Saint-Gilles
Par mail : EndettementCAFA@cpasstgilles.irisnet.be 
Du lundi au vendredi, de 8h30 à 12h30 et de 13h00 à 16h30 




