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L A D E T T E  D ’ E AU



C O U P U R E D ’ EA U : C O M M EN T  L ’ É V I T ER ?

V iva q u a  es t l ’ u niq u e dis trib u teu r d’ ea u  s u r B ru x el l es .  

E n  c a s  d e  n o n - p a i e m e n t  d e  l a  f a c t u r e  d ’ e a u ,  V i v a q u a  n ’ a  p l u s  l a  p o s s i b i l i t é  d e  
demander l’interruption de votre fourniture auprès du juge de Paix. Il ne peut 
d o n c  p l u s  y  a v o i r  d e  c o u p u r e  p o u r  s e u l  m o t i f  d e  n o n - p a i e m e n t .

En cas d’impayé et après l’envoi d’un rappel et d’une mise en demeure, Vivaqua 
pourra néanmoins vous citer à comparaitre devant le juge de Paix afin de mettre 
en œuvre des actions pour récupérer les sommes dues (saisies mobilières, …). 

Afin d’éviter d’en arriver là et en cas de difficultés à payer, il est donc important 
de réagir dès réception de la facture. Vous pouvez prendre directement contact 
avec Vivaqua afin de solliciter un plan de paiement. Vous pouvez aussi faire 
appel au Service Energie du CAFA (25. Rue du Fort), ou à votre Assistante(e) 
S o c i a l ( e )  d u  C P A S .  

M a  f a ctu re : co mment s u is - j e f a ctu ré ?

Lors de la rédaction de votre facture annuelle, le prix du m³ est fixe quelle que 
s o i t  v o t r e  c o n s o m m a t i o n ,  e t  n e  d é p e n d  p l u s  d e  v o t r e  c o m p o s i t i o n  d e  m é n a g e .  

Seule la quantité d’eau consommée pourra modifier votre facture. 

M a  f a ctu re : q u a nd s u is - j e f a ctu ré ?

V i v a q u a  e n v o i e  à  c h a q u e  u s a g e r  4 f a c t u r e s  p a r  a n  :

• Trois factures intermédiaires ; 
• Une facture de régularisation après le relevé du compteur. 

V o u s  p o u v e z  é g a l e m e n t  r e c e v o i r  u n e  f a c t u r a t i o n  m e n s u e l l e ,  v i a  l a  p l a t e f o r m e  
d e  p a i e m e n t  d o c c l e ,  m a i s  c e  s e r v i c e  e s t  a c c e s s i b l e  u n i q u e m e n t  e n  l i g n e .

A ttentio n : e n  a c t i v a n t  c e  s e r v i c e ,  v o u s  r e n o n c e z  à  l a  r é c e p t i o n  d e  v o s  f a c t u r e s  
p a r  c o u r r i e r .  

P o u r  p l u s  d ’ i n f o r m a t i o n s  à  c e  s u j e t ,  c o n s u l t e z  l e  s i t e  I n t e r n e t  d e  V i v a q u a  :  
w w w . v i v a q u a . b e



M a  co ns o mma tio n : co mment l ’ es timer ?

Q u a n d  v o u s  d é c o u v r i r e z  v o t r e  f a c t u r e  a n n u e l l e ,  v o u s  t r o u v e r e z  v o t r e  
c o n s o m m a t i o n  d ’ e a u  e n  m ³  c a l c u l é e  e n  f o n c t i o n  d u  r e l e v é  d e  v o s  i n d e x .
A u - d e l à  d e  45  m ³  p a r  p e r s o n n e  e t  p a r  a n ,  n o u s  e s t i m o n s  q u ’ i l  y  a  u n e  
s u r c o n s o m m a t i o n .  S i  c ’ e s t  v o t r e  c a s ,  n o u s  v o u s  c o n s e i l l o n s  d e  v o u s  i n s c r i r e  
a u x  a t e l i e r s :  « Economie d’énergie : trucs et astuces pour l’eau » et «Chasse aux 
fuites d’eau : plomberie pour débutant ! » auprès d’Eco&Co.
S i  n é c e s s a i r e ,  u n e  d e m a n d e  d ’ a u d i t  é n e r g e t i q u e  d e  v o t r e  l o g e m e n t  p e u t  a u s s i  
être faite auprès d’Eco&Co afin de déceler une éventuelle fuite.

L E C A F A  A SB L  P EU T  V O U S A I D ER !

A d r e s s e z - v o u s  a u  Service Energ ie du  C A F A  o u  à  Eco & co

C O N T A C T

• L e s ervice Energ ie 
P r e n e z  r e n d e z - v o u s  s o i t :  
Par téléphone au 02/600.57.43
P a r  m a i l :  e n e r g i e @ c p a s s t g i l l e s . i r i s n e t . b e
Sur place : rue du Fort, 25 à 1060 Saint-Gilles
Du lundi au jeudi, de 8h30 à 16h30, et le vendredi de 8h30 à 12h30 

• L e s ervice Eco & co
P a r  t é l é p h o n e  a u  02/5 3 3 . 9 5 . 9 0 
P a r  m a i l :  e c o & c o @ c p a s s t g i l l e s . i r i s n e t . b e
Sur place : rue du Fort, 33 à 1060 Saint-Gilles  
Du lundi au vendredi, de 8h30 à 12h30, et de 13h00 à 16h30

Toutes les informations sur nos services sont également disponibles sur le site: 
www.cafa.be




