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Service É nerg ie : 02/600 57 43

L E  FO U R N I S S E U R  D ’ E N E R G I E  
L O R S  D ’ U N  D E M E N AG E M E N T

Q u i va  me f o u rnir en é nerg ie ?  
C o mment mettre mes  no u vea u x  
co mp teu rs  à  mo n no m ?  
Q u e f a ire en ca s  de dé mé na g ement ?  

V o u s  s o u h a itez  dé mé na g er.  P o u r é viter de vo u s  
retro u ver s a ns  g a z /é l ectricité  da ns  vo tre no u vea u  
l o g ement,  n’ o u b l iez  p a s  d’ entrep rendre à  temp s  l es  
dé ma rch es  a u p rè s  de vo tre f o u rnis s eu r.  D e mê me,  
n’ o u b l iez  p a s  de cl ô tu rer vo tre co mp te à  vo tre a ncienne 
adresse afin de ne pas avoir à payer les consommations 
des  f u tu rs  h a b ita nts …



SUIS-JE LIÉ PAR UN CONTRAT AVEC MON 
F O U R N I SSEU R  P O U R  M O N  A N C I EN N E A D R ESSE ?

So it vo u s  a vez  dé j à  s ig né  u n co ntra t a vec u n f o u rnis s eu r 
( p o u r vo tre a ncienne a dres s e)
D a n s  c e  c a s ,  v o t r e  c o n t r a t  c o n t i n u e  ( s a u f  p o u r  r a i s o n  t e c h n i q u e )  e t  s e r a  
t r a n s f é r é  v e r s  v o t r e  n o u v e a u  l o g e m e n t  à  l ’ a i d e  d ’ u n  f o r m u l a i r e  d e  r e p r i s e  d e s  
énergies. Nous vous conseillons de contacter votre fournisseur un mois avant 
votre déménagement / emménagement afin de voir avec lui les démarches à 
effectuer.

Attention, si vous êtes en défaut de payement, votre fournisseur refusera 
de vous fournir à votre nouvelle adresse !

So it vo u s  n’ a vez  s ig né  a u cu n co ntra t 
D a n s  c e  c a s ,  v o u s  d e v r e z  f a i r e  u n  c h o i x  e t  s i g n e r  u n  c o n t r a t  c h e z  u n  f o u r n i s s e u r  
c o m m e r c i a l .

Dans les deux cas de figure, il est important de respecter certaines étapes pour 
éviter tout problème lors de la sortie de l’ancien logement et de l’entrée dans 
l e  n o u v e a u  l o g e m e n t .

 Q U EL L ES SO N T  L ES É T A P ES I M P O R T A N T ES D U  D É M É N A G EM EN T ?

1 re é ta p e
P r é v e n i r  v o t r e  f o u r n i s s e u r  ( 1 m o i s  a v a n t  l e  d é m é n a g e m e n t ) .  I l  p o u r r a  v o u s  i n f o r m e r  
s u r  l e s  d é m a r c h e s  à  s u i v r e .
2e é ta p e
•  S o i t  v o u s  c o n n a i s s e z  l e  l o c a t a i r e  q u i  h a b i t e r a  d a n s  v o t r e  a n c i e n  l o g e m e n t  e t  v o u s  
s i g n e z  a v e c  l u i  u n  d o c u m e n t  d e  r e p r i s e  d e s  é n e r g i e s  q u i  m e n t i o n n e  n o t a m m e n t  l e s  
index (cette reprise peut aussi être signée par le propriétaire). 
Dans ce cas, conservez bien une copie et envoyez, vous-même, le courrier par 
r e c o m m a n d é .
•  S o i t  v o u s  n e  c o n n a i s s e z  p a s  l e  l o c a t a i r e  q u i  h a b i t e r a  v o t r e  a n c i e n  l o g e m e n t  e t  l e  
p r o p r i é t a i r e  n e  v e u t  p a s  m e t t r e  l e s  c o m p t e u r s  à  s o n  n o m .  D a n s  c e  c a s ,  i l  e s t  p r é f é r a b l e  
d e  l e s  f e r m e r .
3e é ta p e
P o u r vo tre no u vea u  l o g ement
A u  m o i n s  1 m o i s  a v a n t  d ’ e m m é n a g e r ,  i n t e r r o g e z  l e  p r o p r i é t a i r e  s u r  l ’ é t a t  d e s  
compteurs. Sont-ils fermés ou ouverts ? Demandez en même temps les codes EAN 
(code d’identification des compteurs) et le n° de compteur.
•  S’ils sont ouverts, il vous suffit de signer le formulaire de reprise des énergies avec 
l ’ a n c i e n  l o c a t a i r e  ( o u  l e  p r o p r i é t a i r e )  e t  d e  c o n t a c t e r  l e  f o u r n i s s e u r  p a r  t é l é p h o n e  o u  
p a r  I n t e r n e t .
•  S’ils sont fermés, dès que Sibelga aura reçu le feu vert de votre fournisseur, vous 
d e v r e z  c o n t a c t e r  S i b e l g a  p o u r  c o n v e n i r  d ’ u n  j o u r  p o u r  l ’ o u v e r t u r e  d e s  c o m p t e u r s .



SC H É M A S

NOUVEAU LOCATAIRE

NOUVEAU LOCATAIRE
CONNU

NOUVEAU LOCATAIRE
INCONNU

Remplir le 
document de 

transfert de reprise 
des énergies avec le 
nouveau locataire

Fermer les compteurs 
en téléphonant à 

Sibelga au 
02/549 41 00

Remplir le document 
de transfert de 

reprise des énergies 
avec le propriétaire 

où où

NOUVEAU LOCATAIRE

COMPTEURS OUVERTS COMPTEURS FERMÉS

Remplir le document 
de reprise des 
énergies avec 

l’ancien locataire

Demander 
l’ouverture des 

compteurs grâce au 
nouveau contrat que 

vous avez signé

1 4 5



D ER N I ER S C O N SEI L S

• Q u e  c e  s o i t  p o u r  l ’ a n c i e n  o u  l e  n o u v e a u  l o g e m e n t ,  
relevez les index vous-même, ou vérifiez qu’ils 
ont été correctement relevés AVANT de signer les 
f o r m u l a i r e s .

• S i  v o u s  d e v e z  f e r m e r  v o t r e  c o m p t e u r ,  c o n t a c t e z  
S i b e l g a  u n e  d i z a i n e  d e  j o u r s  a v a n t  v o t r e  d é p a r t .  
C e t t e  p r o c é d u r e  e s t  g r a t u i t e .

1 4 5

S i b e l g a  u n e  d i z a i n e  d e  j o u r s  a v a n t  v o t r e  d é p a r t .  

55

• L ’ o u v e r t u r e  d ’ u n  c o m p t e u r  c o û t e  
127.05 euros  (TVA de 21 % incluse).
C e  m o n t a n t  s e r a  f a c t u r é  p a r  v o t r e  
f o u r n i s s e u r  d ’ é n e r g i e .




