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Service É nerg ie : 02/600 57 43

D E M AR CH AR G E  A D O M I CI L E  

N e s ig nez  a u cu n co ntra t d’ é nerg ie à  do micil e,
il  s ’ a g it p eu t- ê tre d’ u ne a rna q u e !  

CONTRAT 
d’électricité et/ou de gaz

Signature

U n dé ma rch eu r s o nne à  vo tre p o rte et vo u s  p ro p o s e 
u n co ntra t d’ é nerg ie p ré s enté  co mme a ttra ctif ?

N o u s  vo u s  remb o u rs ero ns  
à la fin de l’année !

V o u s  a l l ez  p a y er 
mo ins  ch er p a r mo is !

C h ez  no u s ,  vo u s  
a u rez  l e ta rif  s o cia l !



LE DÉMARCHAGE À DOMICILE, QU’EST-CE QUE C’EST ?
L e  d é m a r c h a g e  à  d o m i c i l e  e s t  u n e  p r a t i q u e  c o m m e r c i a l e .  D e s  v e n d e u r s
parcourent les rues et sonnent à votre porte afin de vous offrir, par exemple, 
u n  c o n t r a t  d ’ é l e c t r i c i t é  e t /o u  d e  g a z .  C e r t a i n s  v e n d e u r s  o n t  m a l h e u r e u s e m e n t  
d e s  p r a t i q u e s  a b u s i v e s .  I l s  s e  f o n t  p a s s e r  p o u r  v o t r e  f o u r n i s s e u r  a c t u e l  o u  
vous proposent de nombreux avantages auxquels il est difficile de résister.
Résultat : le contrat signé révèle de mauvaises surprises et/ou vous changez
de fournisseur sans même le savoir…

L E C A F A  A SB L  P EU T  V O U S A I D ER !
C o l l e z  l ’ a u t o c o l l a n t  « P a s  de dé ma rch a g e ! »  s u r  v o t r e  b o i t e  a u x  l e t t r e s  o u  
de manière visible afin de signaler aux démarcheurs que vous ne souhaitez pas 
recevoir leurs offres. 
(Cet autocollant est disponible gratuitement à l’accueil du CAFA Asbl et d’Eco&Co)

U n e  i n i t i a t i v e  d e :  I n f o r  G a z E l e c ,  C e n t r e  d ’ A p p u i  S o c i a l E n e r g i e ,  R W A D E ,  
Energie Info Wallonie, Samenlevingsopbouw et Test-Achats.

Après toute signature de contrat, vous bénéficiez d’un dé l a i de ré tra cta tio n
de 14 jours calendrier lorsque vous recevez la confirmation écrite du fournisseur.

LORS D’UN DÉMARCHAGE ABUSIF À DOMICILE, 
N’HÉSITEZ PAS À ENVOYER UNE PLAINTE ÉCRITE À : 
Service de M é dia tio n p o u r l ’ é nerg ie 
Boulevard du Roi Albert II, 8 bte 6
1000 B r u x e l l e s

L O R S D ’ U N  D É M A R C H A G E À  D O M I C I L E,  
V O U S A V EZ  SI G N É  U N  C O N T R A T  D ’ É N ER G I E Q U I ,  
A P R È S R É F L EX I O N ,  N E V O U S C O N V I EN T  P A S ?
Si vo u s  a vez  b es o in d’ a ide,  a dres s ez - vo u s  a u Service Energ ie 
du  C A F A  A s b l  avant la fin du délai de rétractation.
C O N T A C T
P renez  rendez - vo u s  s o it :
Par téléphone : 02 600 57 43
Sur place : Rue du Fort, 25 1060 Saint-Gilles
P a r  m a i l :  e n e r g i e @ c p a s s t g i l l e s . i r i s n e t . b e  
Du lundi au jeudi de 08h30 à 16h30 et le vendredi de 08h30 à 12h30




