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Service É nerg ie : 02/600 57 43

CL I E N T  P R O T E G E  E T  AP R E S ?

V o u s  venez  d’ intro du ire u ne dema nde de s ta tu t 
de cl ient p ro té g é .  Q u e s e p a s s e- t- il  ens u ite ?

Es t- ce q u e j e ris q u e enco re u ne co u p u re d’ é nerg ie ?  
C o mment remb o u rs er mo n f o u rnis s eu r de dé p a rt ?  
Q u e s e p a s s era - t- il  s i j e ne p a y e p a s  mes  f a ctu res  
ch ez  Sib el g a ?



C O M M EN T  Ç A  SE P A SSE ?
Dès que la demande de statut de « client protégé » est introduite, une semaine 
après avoir obtenu l’information, Sibelga prévient le fournisseur. Celui-ci 
i n t e r r o m p t  a l o r s  l a  p r o c é d u r e  d e  c o u p u r e  d e  g a z  e t /o u  d ’ é l e c t r i c i t é .
I l  f a u d r a  a t t e n d r e  + /-  7  j o u r s  p o u r  q u e  S i b e l g a  d e v i e n n e  v o t r e  f o u r n i s s e u r  
d ’ é n e r g i e .  E n t r e - t e m p s ,  i l  e s t  p o s s i b l e  q u e  v o t r e  f o u r n i s s e u r  v o u s  e n v o i e  e n c o r e  
u n e  f a c t u r e  m e n s u e l l e  a i n s i  q u e  d e s  r a p p e l s  p o u r  l e s  m o n t a n t s  q u i  n ’ o n t  t o u j o u r s  
p a s  é t é  p a y é s .  
Six semaines après avoir été desservi par Sibelga, vous recevrez de votre 
fournisseur de départ une facture de clôture après avoir relevé vos compteurs. 
Dès que vous recevrez celle-ci, venez au CAFA afin d’obtenir un rendez-vous. A 
p a r t i r  d u  m o n t a n t  q u i  v o u s  s e r a  d e m a n d é ,  n o u s  é t a b l i r o n s  u n  p l a n  d e  p a i e m e n t  
avec votre fournisseur de départ. Vous aurez donc deux paiements à effectuer : 
v o t r e  f a c t u r e  m e n s u e l l e  d e  S i b e l g a  e t  l a  m e n s u a l i t é  d u  p l a n  d e  p a i e m e n t  
n é g o c i é  a v e c  l e  f o u r n i s s e u r  d e  d é p a r t .

Et s i j e ne p a y e p a s  mes  f a ctu res  mens u el l es  de Sib el g a ?
60 jours après avoir envoyé une mise en demeure, Sibelga introduira une 
demande auprès du juge de Paix afin de résilier votre contrat.

Et s i j e ne res p ecte p a s  l e p l a n de p a iement é l a b o ré  a vec l e f o u rnis s eu r 
de dé p a rt ?
Le fournisseur commercial informe Sibelga tous les 6 mois du respect ou du 
n o n - r e s p e c t  d u  p l a n  d ’ a p u r e m e n t .  S i  c e l u i - c i  n ’ e s t  p a s  r e s p e c t é ,  S i b e l g a  v o u s  
r a p p e l l e r a  l a  n é c e s s i t é  d e  r e s p e c t e r  c e  p l a n  p o u r  c o n s e r v e r  v o t r e  s t a t u t  d e  
c l i e n t  p r o t é g é .

EN  B R EF
A p rè s  7 j o u rs ,  vo u s  ê tes  f o u rni p a r Sib el g a  ( p l u s  de ris q u e de co u p u re) .  
A vec l a  f a ctu re de cl ô tu re de vo tre f o u rnis s eu r,  p renez  rendez - vo u s  a u  
C A F A  p o u r é ta b l ir u n p l a n de p a iement.  




