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Service É nerg ie : 02/600 57 43

CH AN G E R  D E  FO U R N I S S E U R  D ’ E N E R G I E

D ep u is  2007,  vo u s  p o u vez  ch o is ir vo tre f o u rnis s eu r 
d’ é nerg ie et s é l ectio nner cel u i q u i vo u s  co nvient l e mieu x .
P l u s ieu rs  p a ra mè tres  p eu vent entrer en co ns idé ra tio n 
da ns  vo tre ch o ix : l e p rix ,  l e p o u rcenta g e d’ é nerg ie 
verte,  l a  p ro x imité  du  s ervice cl ientè l e,  etc.
U n ch a ng ement de f o u rnis s eu r vo u s  p ermet p a rf o is  de 
ré a l is er de b el l es  é co no mies !

P u is - j e q u itter mo n f o u rnis s eu r de g a z  
et d’ é l ectricité  a ctu el ?  
C o mment f a ire u n ch a ng ement de 
f o u rnis s eu r d’ é nerg ie ?
Q u el  es t l e f o u rnis s eu r d’ é nerg ie l e 
mo ins  ch er ?

? ??



C o mp a rez  l es  o f f res  des  f o u rnis s eu rs  d’ é nerg ie et ch o is is s ez  l e co ntra t l e 
p l u s  a da p té  à  vo s  b es o ins ,  vo tre p o rtef eu il l e vo u s  dira  merci !

C O M M EN T  C H O I SI R  U N  F O U R N I SSEU R ?
Nous vous invitons à aller sur Internet pour comparer les prix. Le site du 
r é g u l a t e u r  b r u x e l l o i s  v o u s  p r o p o s e  e f f e c t i v e m e n t  d e  c o m p a r e r  l e s  p r i x  e n  
f o n c t i o n  d e  v o t r e  c o n s o m m a t i o n :  w w w . b ru s im. b e.
P o u r  c e  f a i r e ,  m u n i s s e z - v o u s  d e  v o t r e  f a c t u r e  d e  c o n s o m m a t i o n  ( f a c t u r e  
a n n u e l l e )  d a n s  l a q u e l l e  i l  e s t  m e n t i o n n é  l e  n o m b r e  d e  « k i l o w a t t  h e u r e »  q u e  
v o u s  u t i l i s e z  p a r  a n .

C O M M EN T  C H A N G ER  D E F O U R N I SSEU R ?
Dès que vous avez fait votre choix, prenez contact avec le fournisseur 
e t  m u n i s s e z - v o u s :

• du code EAN (numéro d’identification des compteurs 
commençant par 5414489 suivi de 13 chiffres) ;

•  d’un récent relevé d’index des compteurs ;
•  d e s  i n f o r m a t i o n s  r e p r i s e s  s u r  v o t r e  c a r t e  d ’ i d e n t i t é .

Sel o n l e f o u rnis s eu r,  l a  co ncl u s io n du  co ntra t p eu t s e f a ire p a r té l é p h o ne,  p a r
Internet ou par courrier. Vous devrez effectuer un préavis d’un mois avant de
p o u vo ir ch a ng er de f o u rnis s eu r ma is  a u cu ne indemnité  de ru p tu re de co ntra t
ne p eu t vo u s  ê tre ré cl a mé e.
Exemple :
Nous sommes le 15 janvier et je conclus un contrat chez un nouveau 
fournisseur. Je dois observer un mois de préavis, soit le mois de février. Mon 
nouveau contrat débutera donc le 1er mars. Votre nouveau fournisseur se 
chargera de prévenir votre gestionnaire de réseau et de résilier votre contrat 
auprès de votre ancien fournisseur.

L E C A F A  A SB L  P EU T  V O U S A I D ER !
Si vo u s  ne dis p o s ez  p a s  d’ I nternet o u  vo u l ez  ê tre co ns eil l é  p o u r co mp a rer 
l es  f o u rnis s eu rs  d’ é nerg ie et ch o is ir l e co ntra t l e p l u s  a da p té  à  vo s  
b es o ins ,  a dres s ez - vo u s  a u  Service Eco & co  du  C A F A  A s b l .
C O N T A C T  
P renez  rendez - vo u s  s o it :
P a r  t é l é p h o n e :  02 5 3 3  9 5  9 0
Sur place : Rue du Fort, 33 1060 Saint-Gilles
P a r  m a i l :  e c o & c o @ c p a s s t g i l l e s . i r i s n e t . b e
Du lundi au vendredi de 8h30 à 12h30 et de 13h00 à 16h30




